ZARUCNI PODMINKY REA

1. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady a vady materidlu zakoupeného produktu. Zaru¢ni doby
¢ini prislusné:

a. 5 let na tésnost a funkcnost téla baterie;

b. 24 mésicl na vSechny ostatni soucasti sprchového setu nebo baterie (véetné kartusi,
prepinacd funkci, hadic, sprchovych hlavic, perlatorl a montaznich prvka).

2. Zarucni doba zacina bézet okamzikem zakoupeni vyrobku. Zdkladem pro uplatnéni zaruky
je predlozeni Uc¢tenky nebo faktury reklamujicim jako dokladu o koupi konkrétniho zboZi.
Zarucni list musi byt potvrzen prodejcem v den ndkupu (podpis, razitko obchodu s datem
prodeje), v opacném pripadé je neplatny.

3. Zaruka se nevztahuje na:

a. vyrobky zakoupené jako pouzité (napf. z expozice);

b. mechanicka a tepelnd poskozeni vyrobkd (odérky, ohnuti, praskliny, skrdbance atd.)
vznikla v disledku nespravného zachazeni s produktem, jeho skladovani nebo nespravného
pouzivani;

c. dily podléhajici opotrebeni béhem bézného pouzivani (zejména tésnéni, o-krouzky, sitka
perlatorl a kartuse v jejich pfirozeném pracovnim cyklu);

d. ¢innosti spojené s nespravnou udrzbou, Cisténim a sefizovanim produktu, které jsou
popsany v navodu k obsluze;

e. vady a poskozeni zplsobena: - montazi v rozporu s montdznim a uzivatelskym ndvodem
pfilozenym vyrobcem produktu,

- provadénim svépomocnych oprav a Uprav,

- znedisténim privadéné vody (napf. pritomnosti pisku, pilin, usazenin z vodovodni sité) a
usazovanim vodniho kamene, coZ vede k netésnostem systému,

- nevhodnou pé¢i o vyrobky (napr. pouzivanim Ziravych pfipravk({, abrazivnich prostredkd,
kyselin nebo rozpoustédel),

- nespravnym provozovanim vyrobku, tj. v rozporu s navodem k pouziti a ur¢enim produktu.

4.V pripadé zjisténi vady je nutné prestat vyrobek pouzivat, aby se predeslo vzniku vétSich
Skod.

5. Zbozi, které je predmétem reklamace, musi byt ponechano k dispozici spole¢nosti
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. Neposkytnuti zbozi, které je predmétem reklamace,
opravnuje spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. k odmitnuti uznani reklamace.

6. V kazdém pripadé musi byt vyrobek poskytnuty k opravé Cisty a v souladu se zakladnimi
hygienickymi pozadavky.

7.V pripadé opravnéné uplatnéné reklamace se spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
zavazuje k:

a. vyjadreni se k reklamaci do 14 dnd od data jejiho rddného uplatnént;

b. provedeni opravy v co nejkratsi mozné IhGté, nepresahujici 14 pracovnich dnd od data
uznani reklamacniho naroku servisem spolecnosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v terminu
dohodnutém s uzivatelem (v pripadé nutnosti dovezeni nebo vyroby dild se tato Ihita méze
prodlouzit);

c. vymeéneé zbozi za bezvadné, pokud je oprava nemozna nebo vyzaduje neimérné naklady.



8. Spolec¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v Zzddném pripadé nenese ndklady na demontaz
nebo poskozeni prvkl znesnadnujicich pristup k vyrobku (napft. obkladd ¢i jinych materidld
pouzitych k oblozeni vyrobku). Montdz znesnadnujici pristup k produktu je v rozporu s
montaznim nidvodem.

9. Zasah do vyrobku nebo provedeni konstrukénich zmén osobami neopravnénymi
spole¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. maji za nasledek zénik zaruky.

10. Zéruka se nevztahuje na pripady, kdy se v kupni smlouvé nebo jiné smlouveé souvisejici s
vyrobkem prodejce zavéazal vici kupujicimu k plnénim presahujicim ustanoveni téchto
podminek a Upravu platnych pravnich predpisd v této oblasti.

11. Reklamace vyrobk{ znacky Rea je tfeba uplatfiovat pisemné nebo prostrednictvim
elektronické posty primo u prodejce zbozi.

12. Zarucni naroky lze uplatnit pouze po predlozeni dokladu o koupi v podobé Gc¢tenky nebo
nadkupni faktury.

13. V pripadé ztraty zarucniho listu vyrobce nevystavi duplikat.
14. Pokud je k posouzeni opravnénosti zaruky nutna navstéva Servisu, pocitad se doba opravy
od data provedeni prohlidky. Termin provedeni prohlidky nesmi byt delSi nez 14 pracovnich

dnl od data obdrzeni pisemného oznameni spole¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.

15. V pripadé neopodstatnéného privoldni Servisu si spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. vyhrazuje pravo pozadovat nahradu vynalozenych nakladd.

V pripadé prodeje spotrebiteli tato zdruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava
kupujiciho vyplyvajici z nesouladu zboZzi se smlouvou v samostatnych predpisech.
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Ochrana poskytovana V nékterych zemich je

o e rp v zakonna zaruka delsi. Na
mlnlmalne dVOUIetou pouirté Zboil' se mﬁze
zakonnou zarukou na zboZi vztahovat kratsi zaruéni doba,

nejméné vsak jeden rok.

prodavané v Evropske unii.

Dalsi informace o svych

Spotrebitelé mohou uplatnit sva prava pravech v konkrétni zemi
vyplyvaijici ze zakonné zaruky za soulad zbozi zjistite, kdyZ naskenujete
se smlouvou, napfiklad pokud zbozi: tento QR kod nebo se

@’ neodpovida popisu zeptate prodavaijiciho.

@’ nefunguje tak, jak byl mélo.

Prodavajici odpovidaiji za jakykoli nesoulad zbozi
se smlouvou, ktery existoval v dobé jeho dodani a
projevi se béhem zakonné zaruéni doby. Prodavajici
jsou v takové situaci povinni nabidnout:

@  bezplatnou opravu nebo bezplatnou
vymeénu,

@, v nékterych pfipadech slevu nebo
vraceni celé kupni ceny. europa.eu/youreurope/zaruky_cs

Co delat,

pokud dostanete nevyhovujici zbozi?

o Co nejdfive prodavajiciho kontaktujte a problém mu nahlaste.

9 Predlozte doklad o koupi, napf. u¢tenku, fakturu nebo vypis z bankovniho uctu.

Prodavajici a vyrobci mohou nabizet také obchodni zaruky,
které plati nezavisle na zakonné zaruce. Pouziva se napf.
GA RA N tato znacka GARAN, jeZ pfedstavuje obchodni zaruku
¥ na trvanlivost, kterou vyrobce nabizi bez dodatec¢nych
nakladl a ktera se vztahuje na celé zbozi.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_cs.htm
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